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34. Uznemejdarbi bas projekta
piektais posms - Klientu intervijas

. I ss kopsavilkums

o Nodarbibas ilgums: 45 minGtes

e Ko skoléniiemacisies?

0 Kaizplanot klientu intervijas jautajumus
0 Ka veikt klientu interviju

e Ko skoleni daris nodarbiba?

0 lzdomas cilveku vélamo sarakstu, kuriem var llgt sniegt klientu intervijas
0 Izplanot jautajumus klientu intervijai

0 lestudét klientu intervijas

Kadas spéjas skoléni uzlabos?

0 Efektivu sazinu

0 Pétniecibas spé€jas

0 Spéju darboties komanda

0 Uznémuma mode)a attistibas spéjas
0 Problému noteiksanas spéjas

® Saistitie priekSmeti:

0 Geografija

0 Ekonomika / Uznéméjdarbiba
0 Svedvalodas
0 Filozofija

0 Pilsoniska izglitiba

o NepiecieSamie materiali:

0 Projektors
0 Klépjdators / dators ar skalruniem
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0 Interneta piesléegums klasé (ja nav interneta pieslegums, ir iespéjams ieprieks
lejupieladéet Sis nodarbibas tieSsaistes videoklipus un atnest tos zibatmina, vai ari ir
iespéjams prasit skoléniem sadalities grupas un izmantot savus viedtalrunus / tabletes
lai skatitos videoklipus)

Atgadiniet skoléniem, ka viniem majasdarba bija janoskatas paris videoklipi un bija jaatbild uz vairakiem
jautajumiem, ieliekot savas atbildes tieSsaisté.

Balstoties uz Siem jautajumiem, lidzu uzradiet skoléniem sekojoSo padomu sarakstu:

e Kas jaunuznémuma sakuma ir viens no galvenajiem jautajumiem? (Kas ir mans patérétajs un ka
uzzinat ar ko man ir javeic intervijas)

e Kuru cilveku grupu ir vislabak intervét? (Sac ar ideju mekléSanu par potencialajam
mérkauditorijam, tad sasaurini un centies no katras mérkauditorijas intervét cilvékus)

® Ar cik daudziem cilvékiem ir labi runat idejas pasa sakotnéja stadija? (Parasti pietiks ar 7-8
intervijam)

e Kads ir klientu intervijas mérkis? (Saprast péc iespéjas vairak klienta paradumus un ar kadiem
izaicinajumiem vins/vina saskaras — ta nav méginasana pardot masu preci/ideju, pienemot tas ir
jau gatavs risinajumus. Vel viens mérkis ir noteikt citus liderus un aktivus cilvékus, kuri aktivi
meégina risinat problému)

e Kadi ir labi veidi ka atrast klientus ar kuriem var sarunaties? (leSana uz pasakumiem; kads cits
iepazistina; ‘aukstie’ e-pasti — rakstisana bez jebkada iepriekséja kontakta)

e Kadus jautajumus klientu intervijas laika ir vislabak uzdot? (Péc iespéjas vairak atklato
jautajumu; nekadi jautajumi, kas intervéta atbildés izraisitu aizspriedumus; jautajumi, kas lauj
aprakstit ka cilvekam paskaidrot ka vin$ tagad un pagatné darija lietas, nevis to, ko vini vélas
nakotné redzét)

® Ka strukturét klientu interviju? (Saciet ar cilvéka pasreizéjo paradumu noskaidrosanu saistiba ar
problému, kuru tu pienem, ka varési ar savu ideju atrisinat. Turpiniet uzdodot jautajumus par
vinu izaicinajumiem, lai noskaidrotu vai pastav problémas. Uzdodiet jautajumus saistiba ar to,
vai noteiktais cilvéks aktivi mégina risinat problému un ka vins mégina risinat to problému)

Sakiet skoléniem, ka nakoSajas 35 mindtés vini apgls pieeju cilvéku noteiksanai, kuriem vini vélétos
lGgt sniegt interviju un tad trenéties veicot paris méginajuma intervijas ar saviem klasesbiedriem.

Pirmais solis (2 min.): Pirmaja soli lidziet komandam panemt savus iepriek$éjas reizes uznémuma

modela ramjus un apskatities tabula klientu sadala. Prasiet viniem tuvak apskatities, ko vini $aja sadala
rakstTja un komandas sastava isi to apspriest:

e Vai Siem cilvékiem ir ta probléma, kuru més méginam risinat? Vai ir cita cilvéku grupa, kuru
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Otrais_solis (15 min.): Nakosaja soll komandam ir jasak domat par konkrétiem cilvékiem no

meérkauditorijam, kuriem vini batu gatavi lugt sniegt interviju:
e Kas varéetu bt Sie cilvéki?

e Kur més varetu git viniem pieeju? Vai tie ir noteikti tikli socialajos meédijos, vai ta ir noteikta
vieta sabiedriba vai varbit tie ir konkréti uznémumi ar kuru vadibu un darbiniekiem var
sazinaties, vai varbut skoléni var iet uz pasakumu, kur vini var atrast Sos cilvékus, vai varbat
masu partneris/padomdeveéjs var iepazistinat ar cilvékiem?

Viniem ir jaatceras, ka vislabak ir veikt intervijas ar viniem nezinamiem cilvékiem.

lesakiet komandam izveidot 15-20 cilvéku vélamo sarakstu ar kuriem vini vélétos sazinaties, pierakstot
vinu vardus, organizacijas, majaslapas (ja ir pieejamas), telefona numurus, e-pasta adreses, socialo
mediju profilus.

Tresais solis (8 min.): Tagad komandam ir jaizdoma intervijas scenarijs — kadus jautajumus vini vélas

intervijas laika uzdot. Jautajumiem un to secibai vajadzétu balstities uz parauga intervijam un
majasdarba videoklipos redzétajiem padomiem. Sakiet skoléniem, ka ja viniem ir intervijas plans, tas
nenozimé, ka intervijas vini nevar uzdot jautajumus arpus ta, jo viniem bis jabdt elastigiem un
spéjigiem reagét uz to, ko intervétie saka. Jebkura gadijuma intervijas plans dos labas vadlinijas
svarigakajam lietam, kuras ir jauzdod.

Ceturtais solis (10 min.): Kad visas komandas ir noteikusas savus jautajumus, laujiet viniem mainities

un veikt péc iespéjas vairak izspéles intervijas 10 min. laika, ar paréjo komandu parstavjiem. Lielakai
dalai skolénu visdrizak bis laiks veikt 1 vai 2 intervijas, bet varétu bat dazi, kuriem bs laiks veikt pat 3
intervijas. Galvena ideja ir sajust ka tas ir — veikt klientu interviju ar 1stiem cilvékiem.

JUs varat uzdot sekojoSos jautajumus visai klasei un uzklausit dazas atbildes no brivpratigajiem. Vai ari
jus varétu prasit skoléniem uzrakstit savas atbildes rakstiski pievienotaja darba lapa:

e Ko tu uzzinaji par sevi, kad tu $aja aktivitate stradaji komanda?

e Ko tu uzzinaji par sevi, kad tu veici klientu intervijas?

Majasdarbs komandam ir sazinaties ar cilvékiem no klientu interviju vélama saraksta un veikt intervijas
ar tiem, kuri ir atsaucigi. Sis intervijas var veikt personigi var caur telefonu, skype, u.t.t.

Nakosaja reizé skoléni parstradas savu uznémuma modela rami balstoties uz majasdarba veiktajam
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